
- Evaluation de la fiabilité d’une page web -

Questions Questionnement « Trucs » Notes 

QUI ? 
= auteur, organisme.

Qui est l’auteur du document ?  
L'auteur est-il identifié ? Peut-on le contacter (adresse 
postale, téléphone, fax, adresse électronique…) ?  
Est-ce un spécialiste du domaine ? Quelles sont ses 
compétences ? 

L’auteur mentionne-t-il les publications qu’il a faites 
dans des périodiques ou des collections faisant 
autorité ?  

S'exprime-t-il au nom d'une institution ou à titre 
personnel ?  
L’auteur se réclame-t-il d’écoles de pensée, de travaux 
de scientifiques (références explicites - citations 
- notes) ?

Sur la page : « qui sommes nous » ; « 
contacts » 
Décrypter l’URL (AFNIC : noms de 
domaine)  
- gouvernemental (.gouv) (.gov) - 
universitaire (u- ou univ- ...) 
- d’une ONG (.org) 
- d’une association (.asso) 
- autres... (.com) 
- site personnel 
- page sur le site d’un hébergeur 
(wanadoo.fr/...multimania.com/... 
geocities.com/... hachette.net/... 
perso.infonie.fr/...perso.club- 
internet.fr/... ) 

Rechercher l’auteur dans WhoIs.net, 
123people.fr, Google scholar

QUOI ?  
= qualité de 
l'information, du 
document, du site.

Quelle est la nature du site ?  
S'agit-il s'un site institutionnel ? d'un site associatif ? 
d'un site commercial ?  
Sa compétence sur le sujet et/ou sa fiabilité sont- elles 
reconnues ?  
Pointe-il vers des sites fiables ? Les sites fiables 
pointent-ils vers lui ?  

Quelle est la pertinence des informations ?  
Est-ce bien le type d'informations dont j'ai besoin ? Le 
niveau des informations est-il adapté ?  
Est-il suffisamment simple ou au contraire suffisamment 
approfondi ?  

Quel est l'intérêt du document ?  
Le document est-il vraiment intéressant? Qu'apporte-t-il 
de nouveau ? 

Notoriété du site : dans la recherche 
avancée du moteur de recherche, 
regarder le nombre de sites (et leur 
qualité) qui pointent sur la page 

Hoaxbuster pour les rumeurs sur 
Internet  

Un document peut contenir des 
informations valides mais ne pas 
répondre du tout à la problématique 
de votre recherche !

http://wanadoo.fr/...multimania.com/
http://geocities.com/
http://hachette.net/
http://perso.infonie.fr/...perso.club-
http://internet.fr/
http://WhoIs.net
http://123people.fr
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PS : Tout comme les pages d’un livre, les pages sur Internet ne donnent pas tous les renseignements permettant d’identifier complètement le document. Dans le 
cas d'Internet, il faut chercher la page d’accueil (l’équivalent de la couverture du livre) pour trouver d’autres éléments d’identification du document. 
Pour ce faire, il suffit d’effacer la partie de l’adresse qui se trouve après le 1er slash (/) et de relancer le navigateur en activant la touche Entrée.

OU ? 
= origine de 
l'information, limites 
géographique.

D'où provient l'information ?  
S'agit-il d'un site français ?  
S'agit-il d'un site francophone ? européen ? autre ?  
Quelles sont les limites géographiques de l'information ?  
L'information concerne-t-elle un pays particulier ?  
Cela me convient-il ? L'information vaut-elle ailleurs ?

Décrypter l’adresse URL

QUAND ? 
=  date de création 
du document, date 
de modification du 
document.

La date du document est-elle indiquée ?  
Le document nécessite-t-il une actualisation ? Si oui, 
quelle est la date de mise à jour ?  

Date de création et dates de mise à 
jour 

Analyse des liens : les liens sont-ils 
valides et mis à jour ?  

archive.org : pour voir le nombre de 
mises à jour 

POURQUOI ? 
= objectif(s) du 
document, du site

Quel sont les objectifs ?  
Dans quel but le document a-t-il été réalisé ? Quel est le 
public visé (grand public, public de spécialistes, public 
d’initiés, public scolaire, catégorie(s) socioculturelle(s)) ? 

Quels sont les objectifs du site ? Quel est le public visé ?  
Est-ce un document politique, commercial, de 
vulgarisation, de recherche, pédagogique ? 

COMMENT ? 
= structure du 
document, 
navigation dans le 
site, ergonomie 
générale

Comment se présente le document ?  
L'information est-elle rédigée clairement ? Le document 
est-il bien structuré ?  
Les sources sont-elles bien indiquées ?  

Comment accède-t-on à l'information ?  
L'information est-elle gratuite ou payante ?  
Les publicités sont-elles présentes ? En quelle quantité ? 
La navigation sur le site est-elle aisée ?  
Les pages sont-elles rapides à charger ? 

Apparence et navigation :  
- menu déroulant 
- liens hypertexte 
- moteur de recherche interne au site 
- illustrations bien légendées, sources

http://archive.org

